
Studio Hausordnung

1. Teilnahmebedingungen

Zur Teilnahme an den Kursen ist das Ausfüllen des Anmeldeformulars sowie die Anerkennung der

Hausordnung erforderlich.

2. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden gemäß den geltenden gesetzlichen Bestimmungen streng vertraulich

behandelt.

3. Stornierungsbedingungen

Reservierte Termine für Pilateskurse können bis spätestens 24 Stunden vor Beginn kostenfrei storniert

werden. Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird die versäumte Leistung vom Mehrfachpass

abgezogen bzw. bei Einzelkarten am darauffolgenden Termin in Rechnung gestellt.

4. Abwesenheit

Im Falle einer unentschuldigten Abwesenheit von mehr als 30 Tagen oder nach zweimaligem

Nichterscheinen ohne rechtzeitige Absage, kann eine erneute Anmeldung von Stammgästen ausschließlich

auf die Warteliste erfolgen.

5. Trainerausfall

Sollte ein Trainer ohne vorherige Benachrichtigung nicht zum vereinbarten Termin erscheinen und der Kurs

dadurch ausfallen, wird der nächste Termin kostenfrei zur Verfügung gestellt.

6. Urlaubsvertretung

Während Urlaubszeiten erfolgt eine gegenseitige Vertretung der Trainer, sodass der Kursbetrieb

uneingeschränkt aufrechterhalten bleibt.

7. Zehnerkarten

Ermäßigte Zehnerkarten sind für zehn Einheiten gültig und haben eine Laufzeit von acht Wochen. Bei

längerer Krankheit oder Abwesenheit aufgrund einer Reise kann die Gültigkeit nach vorheriger Absprache
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verlängert werden.

8. Hygiene

Alle Teilnehmer sind verpflichtet, bei der Nutzung der Geräte und Matten ein eigenes Handtuch zu

verwenden.

9. Haftung

Die Inanspruchnahme der Studioleistungen erfolgt auf eigenes Risiko. Die Trainingsgeräte enthalten

bewegliche Komponenten sowie instabile Flächen, deren sichere Nutzung die Beachtung der

Traineranweisungen und erhöhte Aufmerksamkeit erfordert. Das Studio übernimmt keinerlei Haftung für

etwaige Verletzungen oder Schäden, die vor, während oder nach dem Aufenthalt im Studio auftreten.

10. Marketing und Datenschutz

Während der Kurse angefertigte Foto- und Videoaufnahmen dürfen vom Studio zu Marketingzwecken

verwendet werden.

11. Sicherheitsvorkehrungen

Im Studio ist ein Sicherheitssystem mit Videoüberwachung in Betrieb.


