hatdlyos ettdl a naptdl: 2023.05.26.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmét!

Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzdk a Testem-Lelkem Kft. (székhely:
Szombathely, Als6hegyi tt 34. ad6szam: 27967980-2-18...), mint szolgaltaté (“Szolgéltat6™) éltal
lizemeltetett webdruhdz haszndlatdra vonatkozoé altaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus
forméban keriil megkotésre (nem mindsiil {rasba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kédexre nem
utal.

1. Gyartoéi/tulajdonosi/szolgaltatoi adatok:

Név: Testem-Lelkem Kft.

Székhely: Szombathely, Alséhegyi ut 34.
Levelezési cim: Szombathely, Alséhegyi ut 34.
Nyilvantartdsba vev hatésag:
Cégjegyzékszam: 18 09 114365

Adészdm: 27967980-2-18

Képvisel6: Filizy Gabor

Telefonszam: 30-2256461

E-mail: info@fuzypilates.com

Honlap: www.fuzypilates.com

2. Alapveto6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2.2. A szabdlyzat médosithatdsaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozésa és
értékesitése a Szolgaltatd frdsos hozzdjaruldsa nélkiil.

2.4. ASZF hatilya, elfogadésa: A kozottiink 1étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezs
érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a
tovdbbiakban: ASZF) hatdrozzik meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az elallési jog
gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhdzunkon keresztiil torténd vasdrlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltaté kozott 1€trejovo szerz6dés részét képezi.


mailto:info@fuzypilates.com
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3. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon bemutatott megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatast, illetve minden esetben vegye fel veliink a kapcsolatot az
egyedi igények €s részletek egyeztetése miatt.

3.2. Eljéras hibas ar esetén
Nyilvdnvaléan hibdsan feltiintetett &rnak mindsiil:

. 0 Ft-os ar,
*  kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).
Hibds ar feltiintetése esetén Szolgéltato felajanlja a termék valds dron torténd megvasarldsanak
lehetdségét, mely informacio birtokaban a Vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracio

4.1. Regisztracio

Amennyiben 6rdkra szeretne jarni, gy az elso latogatds alkalmaval meg kell adnia a sziikséges
adatokat is, igy a nevét, telefonszamadt, e-mail cimét, egyéb relevans adatokat, valamint a kés6bbi
belépéshez sziikséges jelszavit. A regisztracié véglegesitése elbtt sziikséges a regisztracids
feltételek elfogaddsa is. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer. A jelentkez6 koteles az
altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vevd egyedi
azonositdja és jelszava helyes megaddsat kovetden a vevs adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokdba keriiltek, az ebbdl ered6 kdrokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelosséget
nem vdllal. A felhaszndl6k e-mail cimiik megadédsdval hozzdjarulnak ahhoz, hogy az iizemeltetd/
szolgdltaté technikai jellegii lizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd
kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsdgi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a
torlési kérelmet a felhaszndl6 e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbol mast toroljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztracidt az e-mail cim azonositja, tehat
egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztrélni.

A regisztraci6 kotelezettségekkel nem jar.

5. A rendelés menete
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Személyes, telefonos, vagy e-mailben torténd egyeztetéssel kivalasztasra keriil a Pilates termék/gép
— ebben mindenkor szivesen adunk tanécsot, segitséget — mennyisége, termék csaldd/paletta, gép
szine és a kdrpit szine.

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

A pontos egyeztetés utdn kidllitasra keriil az el6leg szdmla (50%-os el6leggel) ezen Osszeg
beérkezése utdn kezdddik meg a termék gydrtdsa, osszedllitdsa. Raktdron 1évo termék esetén ez akar
5-10 nap alatt megtorténhet, egyedi gyartasi igények esetén, az elérhetd anyagok, illetve a rendelési
mennyiségek teljesitése miatti foglaltsag fliggvényében ez 45-60 nap is lehet. Err6l minden esetben
folyamatos tdjékoztatdst adunk.



A termék elkésziilte €s a szdllitas, elszallitds elott kidllitasra keriil a végszamla, aminek
kiegyenlitése utdn a termék szallithato.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés 1étrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetSsége van a megrendelés leadéséra. Az Szolgaltaté legkésébb az
On ajdnlatdnak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail ttjan visszaigazolja az On ajanlatit. A
szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az Szolgéltato 4ltal kiildott visszaigazolé email az On szdmdra a
levelezdrendszerében hozzaférhetdvé valik.

6. A megrendelt termék szallitasi dijanak fizetésének modja
6.2. Szallitds mddjai és dijszabdsa

e Aszidllitasrol a megrendelés alatt €s a gydrtas kozben, végén folyamatos egyeztetéssel
tortént megegyezés alapjan torténik, de weboldalon talilhat6 arak sz4llitasi dijat nem
tartalmaznak. Annak koltsége a vevét terheli az egyeztetett arak, médok alapjan.

Szallitasi hatarido:

Raktdron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szdmitott 10 munkanap. Abban
az esetben, ha a termék nincs raktdron, egyedileg keriil gyartdsra, ugy ez 45-60 nap is lehet.

7. Elallas/visszakiildés joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (I1. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

Mivel a gépek egyedi rendelésre, egyedi igények alapjan keriilnek gyartasra, igy nem all
modunkban eldllast és visszaszallitast elfogadni.

7.4. Az elallasi jog részletszabdlyai — Szolgaltatod visszatéritési koltsége €s modja, tobbletkoltségek,
visszatartdsi jog, visszaszolgaltatdssal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felelosség az
értékcsOkkenésért

7.5. Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogét a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)a szolgaltatds nyudjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b)olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c)olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d)romlandé vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;



e)olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvdlaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g)olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem
befolydsolhat6 modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h)olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkélatok elvégzése céljabol;

i)lezart csomagolédsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

Jhirlap, folyéirat és idoszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;
k)nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

Dlakascélu szolgaltatas kivételével széllasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd

szolgdltatasra irdnyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatdridét kotottek ki;

m)a nem targyi adathordozon nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozds a
fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
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beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az eléllasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndl6 termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlo termékszavatossdgi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti, kizarélag a nem hasznalatbdl eredd, rendeltetés szerinti hasznélattal
bekovetkezett eseteknél. E hatdrid6 elteltével az esetleges haszndlatbdl eredd hibak, kopasok,
rongdldsokndl szivesen segitiink de itt a koltség mar a vevot terheli.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi el6irds alkalmazasabol ered.
A gyérténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztéi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szol6 45/2014.
kormdnyrendelet rendelkezései az iranyadok.

10. Szerz6i jogok

10.1. A Pilates gépek formatervezési oltalom alatt allnak. 92 981 lajstromszdmon a D 23 00043
tigyszdmmal bejelentve. Ezek mdsoldsa, utdnzdsa védjegybitroldsnak szdmit, ami felett a szerz6i
jogvédelmi torvény értelmében jar el a gyartod.

Szombathely,
2023.05.26.



